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เทคนิคการขายและการบริการอย่างมืออาชีพ -  ห ลั ก สู ต ร  1  วั น 
วันท่ี  6 พฤศจิกายน 2567  โรงแรมจัสมินซิตี้ 
 
 
หลกัการและเหตผุล 

 จดุสดุยอดของความสําเร็จในอาชพีการขายและการบรกิาร น่ันก็คอืการเรยีนรูล้กูคา้และการเขา้ถงึลกูคา้ ไม่
วา่จะเป็นเรือ่งของความคดิ อารมณ์ พฤตกิรรม และความตอ้งการของลกูคา้ การทีพ่นักงานขายและพนักงาน
บรกิารสามารถเขา้ถงึความตอ้งการของทีแ่ทจ้รงิของลกูคา้ได ้ความสําเร็จจากการปิดการขาย หรอืความพงึ
พอใจทีเ่กนิความคาดหวังจากลกูคา้ จะปรากฏเป็นผลลัพธท์ีท่กุองคก์รปรารถนาอยากใหเ้กดิขึน้กนัทัง้นัน้  

 ดังนัน้เคล็ดลับตา่งๆทีจํ่าเป็นจะตอ้งนํามาใชก้บัลกูคา้ จงึเป็นสิง่สําคัญทีพ่นักงานขายและพนักงานบรกิาร
จําเป็นทีจ่ะตอ้งไดร้ับความรูท้ีถ่กูตอ้งในจดุน้ี พรอ้มกบัทักษะและเทคนคิตา่งๆทีจ่ะชว่ยใหก้ารปฏบิัตติอ่ลกูคา้ 
เป็นสิง่ทีล่กูคา้เองกอ็าจจะหาไมไ่ดจ้ากทีใ่ด สรา้งการจดจําทีด่แีละบม่สรา้งการบอกตอ่อยา่งไมส่ิน้สดุ  

 พนักงานขายและพนักงานบรกิาร จะไดเ้รยีนรูท้ักษะและเทคนคิตา่งๆในการขายและการบรกิารอยา่งมอื
อาชพี พรอ้มชว่ยวเิคราะหแ์ละพัฒนาความสามารถในดา้นการขายและการบรกิาร การวเิคราะหล์กูคา้ การรับมอื
กบัลกูคา้ มขัีน้ตอนวธิกีารนําเสนออยา่งมอือาชพี การสือ่สารดว้ยภาษาทีง่่ายไมซ่บัซอ้น รวมไปถงึผลประโยชน์
ทีล่กูคา้จะไดร้บั 
 
“การขายและการบรกิาร เคล็ดลบัของความสําเร ็จคอื การเขา้ถงึ” 
 
วตัถปุระสงค ์

 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดม้กีารพัฒนาทักษะไปสูก่ารขายและการบรกิารทีเ่ป็นมอือาชพี  
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิสําคัญทัง้หมดตอ่การเขา้ถงึใจลกูคา้  
 เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมนําความรูท้ีไ่ดไ้ปประยกุตต์อ่ยอดใชใ้นการขายและการบรกิารใหเ้หมาะสม และ

สอดคลอ้ง เพือ่ประสทิธผิลสงูสดุตอ่ลกูคา้ 
 
รายละเอยีดของหลกัสูตรฝึกอบรม 

 พนักงานขายและพนักงานบรกิารหัวใจนักการตลาด  
 ทําไมการขายและการบรกิารจงึจําเป็นตอ้งเขา้ถงึลูกคา้กอ่น  
 จติวทิยาการสือ่สารใหง้า่ยและไมซ่บัซอ้น  
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 การจัดระเบยีบความคดิในการขายและการบรกิาร  
 การขายและการบรกิารอยา่งมอือาชพีเป็นอยา่งไร  
 วเิคราะหก์ารแกปั้ญหาลูกคา้ดว้ย 5W 1H  
 เทคนคิการขายและการบรกิารอยา่งมอือาชพี  

          สตูรแหง่ความสําเร็จ  
          พฤตกิรรม ลกัษณะ และกระบวนการตัดสนิใจของลกูคา้  
          จติวทิยาการสือ่สารเพือ่การขายและการบรกิาร  
          สรา้งเป้าหมายของความสําเร็จใหเ้รยีบรอ้ยกอ่น  

 เตรยีมความพรอ้มกอ่นการสือ่สารกบัลกูคา้ 
          เทคนคิการเตรยีมคําถามคําตอบ 
          ทักษะการสรา้งความไวว้างใจ  
          ทักษะการคน้หาและการโนม้นา้วใจลกูคา้  
          ทักษะการสอบถาม  
          ทักษะการนําเสนอ 
          ทักษะการรับมอืกบัขอ้โตแ้ยง้ 
          ทักษะการรับมอืในรปูแบบอืน่ๆ 

 การประสานสมัพันธห์ลังการขาย 
          การตดิตาม  
          การรักษาความสัมพันธ ์

 ปัจจัยทีม่ผีลตอ่ความสําเร็จจากการขายและการบรกิาร  
 กรณีศกึษาจากประสบการณ์ตรงของวทิยากร  
 Workshop แบง่กลุม่ฝึกปฏบิัต ิ 

          ใหโ้จทยว์เิคราะหล์กูคา้ในรปูแบบตา่งๆ  
          นําเสนองานขายและงานบรกิารอยา่งมอือาชพี  
          ผูเ้ขา้รับการอบรมและวทิยากร รว่มกนัวเิคราะหค์วามสําเร็จของแตล่ะกลุม่ทีนํ่าเสนอ  
          วทิยากรใหผ้ลลัพธท์ีไ่ดข้องเวริก์ช็อปน้ี 

 สรปุเนือ้หาแลกเปลีย่นการเรยีนรูด้ว้ยการวเิคราะหจ์ากผูเ้ขา้รบัการอบรม  
 
วธิกีาร (ทฤษฎ ี30% ปฏบิตั ิ70%) 

 การบรรยาย – สาธติ – ประสบการณ์  
 เนน้ใหม้สีว่นร่วมคดิวเิคราะห ์เพือ่ดงึศักยภาพของผูเ้ขา้รับการอบรมออกมา  
 ระดมสมอง – กจิกรรมกลุม่สมัพันธ ์– เกมสส์อดแทรก – การแสดงบทบาทสมมต ิ

 
สไตลก์ารสอนของวทิยากร 

 Psychology for motivated thinking (การใชจ้ติวทิยาเพือ่กระตุน้ความคดิ) 
 Training interactive for leverage the real performance (การฝึกอบรมเชงิโตต้อบสําหรับการใช ้

ประโยชนจ์ากการปฏบิัตจิรงิ)  
 Psychology (จติวทิยา) และ Interactive (เชงิโตต้อบ) คอืการนําจติวทิยามาใชร้ว่มในการฝึกอบรม และ

กระตุน้ความคดิของผูเ้รยีนอยูต่ลอดในเชงิโตต้อบแบบอนิเตอรแ์อคทฟี 
 
กลุม่เป้าหมายของการอบรม 

 ผูจ้ัดการ  
 หัวหนา้งาน  
 พนักงาน 
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อัตราคา่สมัมนา  

                                        
                               (รวมคา่วทิยากร  เอกสารบรรยายและอาหารกลางวนั ใบประกาศ) 

คา่อบรม (Seminar Fee) ราคากอ่น VAT VAT 7% ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา / 1 วนั 4,000 280 120 4160 
  
วธิกีารชําระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรัพย ์สาขาโลตัส รามอนิทรา 109 เลขที ่148-3-63836-8 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จาํกดั 

          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 
          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 

1. ชําระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั (Professional Training 
Solution Co., Ltd.) 
 

3.  หัก ณ ทีจ่่าย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจําตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 
บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จํากดั  
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

 
 
รายละเอียดเพ่ิมเตมิ กรุณาติดตอ่: คณุอรญัญา 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
www.ptstraining.co.th 
อีเมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใชจ้่ายทางภาษีได ้ 200% ของค่าใชจ้า่ยจรงิ 
(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี  437 ใช ้19 ตลุาคม พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป) 
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แบบฟอร์มลงทะเบียน 

เทคนิคการขายและการบริการอย่างมืออาชีพ  

ส่งมาท่ี info.ptstraining@gmail.com หรือ ptstraining3@gmail.com 

บรษิทั_______________________________________________________________________________ 

ท่ีอยู่ออกใบกาํกบัภาษี__________________________________________________________________ 

  ____________________________________________________________________________________ 

  รหสัไปรษณีย_์____________________เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษ_ี_________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์______________________ต่อ_______ 

   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  

  วนัสมัมนา____________________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)_______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื__________________________________ 

E-mail:____________________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)_______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื__________________________________ 

E-mail:____________________________________________________________________________  

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย)_______________________________________________________________ 

ตําแหน่ง: ___________________________________มอืถอื__________________________________ 

E-mail:____________________________________________________________________________  

 

 

 


	เทคนิคการขายและการบริการอย่างมืออาชีพ - หลักสูตร 1 วัน
	วันที่ 6 พฤศจิกายน 2567  โรงแรมจัสมินซิตี้

