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หลักสูตรกระบวนการแก้ปัญหาด้วยเทคนิค 8D 

(Problem Solving by 8D) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หลกัการและเหตผุล : 

การจัดการและการแกปั้ญหาในงานมคีวามจ าเป็นอยา่งยิง่ทีต่อ้งอาศัยกระบวนการคดิอยา่งเป็น
ระบบ มฉิะนัน้แลว้ปัญหาทีเ่กดิขึน้อาจขยายความรนุแรงหรอืกลับมาเกดิซ ้าอกี หลักสตูรนีเ้นน้สรา้ง
กระบวนการคดิในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบและขัน้ตอนการแกปั้ญหาแบบขัน้ตอ่ขัน้ ทันททีีพ่บปัญหา
โดยเนน้การป้องกันการเกดิซ ้า ปฏบิัตกิารแกไ้ข (Corrective Action)” และ “ปฏบิัตกิารป้องกัน 
(Preventive Action)” ตามแนวทางของ 8 D รวมถงึการเลอืกใชเ้ครือ่งมอืชว่ยในการวเิคราะหปั์ญหา
อยา่งมปีระสทิธภิาพใหเ้กดิการพัฒนาความสามารถพนักงาน เชงิระบบ ใหพ้นักงานแสดงความคดิ หรอื
สรา้งสรรค ์ในการบง่ชีปั้ญหาและแนวทางแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง 
 
วตัถปุระสงค ์: หลักสตูรนี ้มุง่หมายใหผู้เ้ขา้รับการเรยีนรู.้.. 

เขา้ใจถงึกระบวนการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบเป็นขัน้เป็นตอนดว้ย 8D ทัง้ในภาคทฤษฏ ีและ ใน
เชงิประยกุตใ์ชก้ับงานจรงิ  อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 

หวัขอ้การเรยีนรู ้:  หลักสตูร 1 วนั เริม่ตัง้แตเ่วลา 09.00-16.00 น. ( 6 ชม.) 

 แนวความคดิการแกปั้ญหาป้องกันไมใ่หเ้กดิซ ้า 
 ความเขา้ใจเรือ่งของปัญหาและความผดิปกตริวมถงึแนวทางวเิคราะหปั์ญหา 
 หลักการ  Why-Why Analysis และ 5G และความจ าเป็น 
 เครือ่งมอืในการวเิคราะหปั์ญหา 7 tools  เชน่ พาเรโต, แผนภาพกา้งปลา เป็นตน้ 
 กระบวนการแกปั้ญหา 8D 

o จัดตัง้ทมีงาน (Build a Cross – Functional Team) 
o ท าการศกึษาสภาพปัญหา (Describe the Problem) 
o ท าการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้  (Implement Containment Action) 
o ท าการระบพุรอ้มพสิจูนส์าเหตรุากเหงา้ พรอ้มระบจุดุหลบหนี (Define Root 

Causes) 

พฒันาทกัษะการท างานอยา่งมอือาชพีเพือ่ประสทิธผิลองคก์ร 
(Being Professional for Job Effectiveness) 
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o ท าการเลอืกและทวนสอบมาตรการแกไ้ขปัญหาส าหรับสาเหตรุากเหงา้และจดุ
หลบหน ี (Define Corrective Action) 

o ท าการประยกุตแ์ละทดสอบผลของมาตรการแกไ้ขปัญหา(Implement Permanent 
Corrective Action) 

o ท าการป้องกันการเกดิซ ้า (Prevent Recurrence) 
o การใหก้ารยอมรับตอ่ทมีงานและรายบคุคลผูม้สีว่นรว่มในการแกปั้ญหา 

(Congratulate the Team) 
 การพัฒนาทักษะการวเิคราะหแ์ละแกปั้ญหาอยา่งยั่งยนื โดยแนวคดิ “Knowledge is not 

Understanding” 
 บทสรปุ ถาม-ตอบ 

รปูแบบการเรยีนรู ้: 

 บรรยายแบบกระชบั (Mini-Lecture)  

 กจิกรรมถาม-ตอบ (Question & Answer) 

 กจิกรรมเรยีนรูร้ว่มกันพรอ้มแลกเปลีย่นประสบการณ์ (Workshop & Experience 
Sharing) 

 กจิกรรมฝึกปฏบิัตกิารแบบกลุม่ (Group Activity & Practices) 

 
 

วนัจดัฝึกอบรม :  ตามวนัทีบ่รษัิทก าหนด    
 

ระยะเวลา :  ระยะเวลา 1 วนั ระหวา่งเวลา 09.00 – 16.00 น.  (ลงทะเบยีนเวลา 08.30-09.00 น.) 
 

กลุม่เป้าหมาย :  พนักงานระดับหัวหนา้งาน Line Leader หรอืพนักงานในไลน์การผลติที่ไดรั้บ

มอบหมาย      

จ านวนผูเ้ขา้อบรม 40 คน 

 

วทิยากร :   

 

อ.บรรพต เทพฤทธิ ์ 

วทิยากรดา้นการเพิม่ผลผลติในโรงงานอตุสาหกรรม 
ทีม่ปีระสบการณ์ใหก้ับองคก์รในธรุกจิบรกิารและอตุสาหกรรมจ านวนมาก 

 

 

 

Fee Seminar/ อตัราคา่บรกิารจัดอบรมภายในองคก์ร 
                                 (รวมคา่วทิยากร  เอกสารบรรยาย คา่เดนิทาง วฒุบิตัร) 

คา่อบรม (Seminar Fee) ราคากอ่น VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา / 1 วนั 25,000 1,750 750 26,000 
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การช าระคา่ธรรมเนยีม 

1. ช าระโดยส ัง่จา่ยเช็ค/แคชเชยีรเ์ช็ค ขดีครอ่ม ส ัง่จา่ยในนาม 

หจก.โปรเฟสชั่นแนล เทรนนิง่ โซลชูั่น  (Professional Training Solution Ltd.,Partnership) 
เลขที ่89/161 ซอยพระยาสเุรนทร ์21 แยก 3 แขวงบางชัน  เขตคลองสามวา กรุงเทพฯ 10510 
เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0103553030100 

 

2. โอนเงนิเขา้บญัช ี

ธนาคารกสกิรไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ บัญชอีอมทรัพย ์เลขที ่732-
245823-8 

         ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 บัญชอีอมทรัพย ์เลขที ่029-
711049-6 

สง่ Slip Pay-in มาที ่info.ptstraining@gmail.com   
ผู้เข้าอบรมรับผิดชอบค่าธรรมเนียมการโอนเงนิข้ามจังหวัด 

 

 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา 086-8929330 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
Fax.  02-9030080 ext.9330 
www.ptstraining.in.th 
Email  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 
 

 

ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบคุคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตลุาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้นไป) 
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