
 

 

เทคนคิการสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรมและสมรรถนะ   

(Competency Based Interview) 

จัดอบรม วันที4่ มนีาคม 2569 

หลักการและเหตผุล 

การสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรมและสมรรถนะ (Behavioral and Competency-Based Interviewing) เป็นวธิกีาร

สมัภาษณ์ทีไ่ดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในวงการทรัพยากรบคุคลและองคก์รชัน้น า เน่ืองจากเป็นเครือ่งมอืทีม่ี

ประสทิธภิาพในการคดัเลอืกบคุลากรทีม่คีณุสมบตัติรงกบัความตอ้งการของต าแหน่งงาน โดยอาศัยหลักการทีว่า่ 

"พฤตกิรรมในอดตีเป็นตวัท านายพฤตกิรรมในอนาคต" (Past behavior predicts future performance) 

          การสมัภาษณ์แบบน้ีมุง่เนน้การถามถงึประสบการณ์จรงิทีผู่ส้มัครเคยเผชญิในอดตี และวธิกีารทีพ่วกเขา

แกไ้ขปัญหา หรอืแสดงทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งกับงาน ซึง่ชว่ยใหผู้ส้มัภาษณ์สามารถประเมนิไดว้า่ผูส้มัครมสีมรรถนะ 

(Competency) ทีจ่ าเป็นส าหรับต าแหน่งงานนัน้ๆ หรอืไม ่เชน่ ทกัษะการสือ่สาร, การท างานเป็นทมี, การแกไ้ข

ปัญหา, และภาวะผูน้ า 

          หลักสตูรน้ีจงึถกูออกแบบมาเพือ่เสรมิสรา้งความเขา้ใจและทักษะทีจ่ าเป็นส าหรับการสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรม

และสมรรถนะ โดยครอบคลมุทัง้ทฤษฎแีละปฏบิตั ิเพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิใน

การคดัเลอืกบคุลากรทีม่คีณุภาพ และลดความเสีย่งในการรับบคุคลทีไ่มเ่หมาะสมกบัต าแหน่งงาน ซึง่สง่ผลตอ่

ประสทิธภิาพและความส าเร็จขององคก์รในระยะยาว 

 วัตถปุระสงค ์

1. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเขา้ใจหลักการและความส าคญัของการสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรมและสมรรถนะ 

2. เพือ่พัฒนาทกัษะการตัง้ค าถามเชงิพฤตกิรรมและการฟังอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3. เพือ่ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถประเมนิและวเิคราะหค์ าตอบของผูส้มคัรไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

4. เพือ่เพิม่ความม่ันใจและความเชีย่วชาญในการสมัภาษณ์คัดเลอืกบคุลากร 

 กลุม่เป้าหมาย 

▪ ผูจ้ัดการฝ่ายบคุคล (HR Manager) 

▪ เจา้หนา้ทีส่รรหาบคุลากร (Recruitment Officer) 

▪ หัวหนา้งานหรอืผูจ้ัดการทีเ่กีย่วขอ้งในการคัดเลอืกบคุลากร 

▪ บคุคลทั่วไปทีส่นใจพัฒนาทักษะการสมัภาษณ์ 

 ระยะเวลาการอบรม 

   1 วัน (6 ชัว่โมง) 



 
 รปูแบบการฝึกอบรม 

1. เนน้การบรรยายและเรยีนรูแ้บบมสีว่นรว่ม Participatory Techniques 

2. เนน้การเรยีนรูผ้า่นการปฏบิัตจิรงิแบบ Scenario แบบกจิกรรมกลุม่ยอ่ย (Small Group Activity) 

3. เนน้การเรยีนรูแ้บบ Pragmatist Activist เพือ่ใหเ้กดิการรับรูป้ระสบการณ์ใหม่ 

4. เนน้การฝึกฏบิัตบิทบาทสมมตุ ิFocus on roleplaying 

เนือ้หาหลกัสตูร 

เวลา หวัขอ้การอบรม 

08.45 – 09.00 น. ลงทะเบยีน 

09.00 – 10.30 น. 

Module 1: Introduction to Behavioral and Competency-

Based Interviewing 

 

• ความหมายและความส าคัญของการสมัภาษณ์ในกระบวนการสรรหา

พนักงาน 

• ขอ้แตกตา่งระหวา่งการสมัภาษณ์แบบทั่วไปและเชงิพฤตกิรรม 

• หลักการและแนวทางการสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรมและสมรรถนะ 

10.30 – 10.45 น. พักเบรก 

10.45 – 12.00 น. 

Module 2: หลกัการต ัง้ค าถามเชงิพฤตกิรรม (Behavioral 

Questioning Techniques) 

• เทคนคิการตัง้ค าถาม STAR (Situation, Task, Action, Result) 

• การใชค้ าถามเพือ่ประเมนิสมรรถนะของผูส้มัคร 

• ตัวอยา่งค าถามเชงิพฤตกิรรม 

Workshop : การฝึกตัง้ค าถามเชงิพฤตกิรรมและวเิคราะหค์ าตอบ 

12.00 – 13.00 น. พักเทีย่ง 

13.00 – 14.30 น. 

Module 3: Role Play: การสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรม 

• สวมบทบาทเป็นผูส้มัภาษณ์และผูถ้กูสมัภาษณ์ 

• ฝึกการฟังและจับประเด็นส าคัญ 

14.30 – 14.45 น. พักเบรก 



 

เนือ้หาหลกัสตูร 

เวลา หวัขอ้การอบรม 

14.45 – 16.30 น. 

Module 4: การประเมนิและวเิคราะหค์ าตอบ (Evaluation and 

Analysis) 

• วธิกีารใหค้ะแนนและประเมนิสมรรถนะ 

• การใช ้Rubric ในการประเมนิ 

Module 5: กรณีศกึษา (Case Study) 

• วเิคราะหส์ถานการณ์การสมัภาษณ์จรงิ 

• ขอ้ผดิพลาดทีพ่บบอ่ยและวธิกีารแกไ้ข 

16.00 – 16.30 น. 
สรปุและถามตอบ (Q&A) / ทดสอบหลังการอบรม 

*** มอบวฒุบิัตร (Certificate) 

▪ อัตราคา่ลงทะเบยีน/1ทา่น 
(รวมคา่เอกสาร อาหารกลางวนั และอาหารวา่งตลอดการสมัมนา) 

คา่อบรม  ราคากอ่น VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  

3% 

ราคาสทุธ ิ

ราคาทา่นละ 4,000 280 120 4,160 

คา่สมัมนา 3 ทา่นๆละ 3,700 259 (111) 3,848 

ทุกหลักสูตร “มอบวุฒบิัตร ใบรับรองจากสถาบันโปรเฟสชั่นแนล เทรนน่ิง โซลูชั่น 

วธิกีารช าระเงนิ: 

1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังน้ี 

1.1  ธนาคารกสกิรไทย บญัชอีอมทรัพย ์สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขที ่148-3-63836-8 

          ชือ่บัญช ีบรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั 

          และแฟ็กซใ์บ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี info.ptstraining@gmail.com 

          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลกัสตูร 

1. ช าระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั (Professional 

Training Solution Co.,Ltd.) 
 

2.  หัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0105566006450 

บรษัิท โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ จ ากดั 

เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  



 
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรัญญา (ตุม้) 086--8929330 

Professional Training Solution 

Tel  02-1753330, 086-6183752  

www.ptstraining.co.th 

แบบฟอรม์การลงทะเบียน 

เทคนคิการสมัภาษณเ์ชงิพฤตกิรรมและสมรรถนะ   

(Competency Based Interview) 

สง่มาที ่email : ptstraining3@gmail.com หรอื info.ptstraining@gmail.com 

   

บรษิทั__________________________________________________________________________ 

   ท่ีอยู่ออกใบก ำกบัภำษี_____________________________________________________________ 

   ____________________________________________________________________________ 

   รหสัไปรษณีย_์___________________________TAX ID__________________________________ 

  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์___________________ต่อ_______ 

   Fax: _____________________     E-mail: _________________________________________  

  วนัสมัมนา_______________________________________________________________________ 

1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 
ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื ____________________________ 

E-mail: ____________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 
ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 
ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

E-mail: _____________________________________________________________________ 

 

 

http://www.ptstraining.co.th/
mailto:ptstraining3@gmail.com%20หรือ

