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เจาะลกึและฝึกปฏิบตัิ เทคนิคการสมัภาษณ์เชิงพฤติกรรมและเชิงสมรรถนะ 
เน้นส าหรับ HR 

  

วนัที ่15 พฤศจกิายน 2561 
เวลา 09.00-16.00 น. 

โรงแรมเชนตเ์จมส ์สขุมุวทิ 26 

-------------------------- 
 

 

องค์กรชัน้น าทัง้หลายท่ีเลือกน าเอาพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์และ Competency มาใช่้กบัการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน

เพ่ือให้ได้คนท่ีใชเ่ข้ามาร่วมงานและลดปัญหาท่ีไมพ่งึประสงค์เชน่ปัญหาการลาออกของพนกังานใหมแ่ละชว่ยให้ท างาน

ได้ผลตามเปา้หมาย ปรับตวัเข้ากบัองค์กรได้ดีขึน้ เป็นต้น ซึง่ทัง้ HR และหวัหน้างานตา่งต้องสามารถตัง้ค าถามเชิง

พฤตกิรรมและค าถามเชิงสมรรถนะเพื่อสมัภาษณ์และคดัเลือกได้อยา่งมีประสิทธิภาพ                        

  

วตัถปุระสงคข์องการเรยีนรู ้

 สรา้งความเขา้ใจในเทคนคิการสมัภาษณ์ทีจ่ะชว่ยใหท้า่นสามารถสมัภาษณ์งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

 ใหก้ารเรยีนรูเ้ทคนคิการสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรมและองิสมรรถนะ ทีไ่ดรั้บความนยิมน ามาใชก้ับองคก์ร

ชัน้น า   

 ใหก้ารเรียนรูพ้รอ้มฝึกปฏบิัตกิารสัมภาษณ์พรอ้มค าแนะน าเทคนิคจากวทิยากร ซึง่จะช่วยสรา้ง

ประสบการณ์และความมั่นใจ ในการสมัภาษณ์งานใหแ้กผู่เ้ขา้รับการอบรม 
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หวัขอ้การเรยีนรู ้ : 
  

 ความส าคญัของการต ัง้ค าถามสมัภาษณค์ดัเลอืกพนกังาน 

 ทบทวนรปูแบบการสมัภาษณ ์

 เทคนคิการสมัภาษณเ์ชงิพฤตกิรรม 

 สมรรถนะ (Competency) กบัการสมัภาษณเ์ชงิสมรรถนะ 
 แนวทางการต ัง้ค าถามสมัภาษณเ์ชงิพฤตกิรรมและแนวทางการต ัง้ค าถาม

สมัภาษณเ์ชงิสมรรถนะ 
 รปูแบบอืน่ของการต ัง้ค าถามสมัภาษณท์ีค่วรน ามาใช ้

 ฝึกปฏบิตักิารเขยีนตวัชีว้ดัพฤตกิรรม (Behavioral Indicators) เพือ่น ามาใชต้ ัง้
ค าถามสมัภาษณ ์

 ฝึกปฏบิตักิารต ัง้ค าถามสมัภาษณเ์ชงิพฤตกิรรมตามคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค์
ตวัอยา่ง/สมรรถนะตวัอยา่งพรอ้มวพิากษใ์หค้วามเห็น 

 ฝึกปฏบิตักิารสมัภาษณโ์ดยใชค้ าถามเชงิพฤตกิรรม 

 มอบหมายการบา้นเพือ่ตดิตามผลหลงัการฝึกอบรม         

 แนวทางการเรยีนรู ้:   

หลักสตูรนี ้สรา้งการเรยีนรูโ้ดยวทิยากรผูเ้ชีย่วชาญ มุง่เนน้การสรา้งความเขา้ใจและถา่ยทอดแนวปฏบิัตเิพือ่ให ้
น าไปใชง้านไดจ้รงิ  โดยประกอบดว้ย 

 บรรยายแบบกระชบั (Mini-Lecture) ระดมสมอง (Brainstorming) และแลกเปลีย่นประสบการณ์ 
(Experience Sharing) 

 ดตูัวอยา่ง Clip Video การสมัภาษณ์ และบันทกึวดีทัีศนร์ะหวา่งฝึกการสมัภาษณ์เพือ่ใหค้ าแนะน า 
(Clinical Feedback) 

 ฝึกปฏบิัตกิารสรา้งขอ้ค าถามสมัภาษณ์ พรอ้มRole Play การตัง้ค าถามสมัภาษณ์ตาม Template และขอ้
ค าถามทีอ่อกแบบจากการเรยีนรู ้   

 
ระยะเวลาอบรม  1 วนั (6 ชัว่โมง) 
 
จ านวนผูเ้ขา้อบรม  ไมเ่กนิ 30 คน 
 
วทิยากร :   

ชชัวาล อรวงศศ์ภุทตั  

 วทิยากรและทีป่รกึษาดา้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแ์ละพัฒนาองคก์ร 

 ผูเ้ขยีนหนังสอื “สมัภาษณ์ใหไ้ดค้นทีใ่ชด่ว้ย CBI”  

 ทีป่รกึษางานพัฒนาระบบบรหิารงานบคุคล Thai Skill Plus  

ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบระบบการสมัภาษณ์เชงิพฤตกิรรม (Behavioral.-based Interview) และการ
สมัภาษณ์แบบองิสมรรถนะ (Competency-based Interview) ใหก้ับองคก์รหลายแหง่เชน่ บรษัิทบัตรเครดติ
กรงุไทย (KTC), 
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 อตัราคา่สมัมนา/1 ทา่น 
คา่อบรม  ราคากอ่น 

VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  

3% 

ราคาสทุธ ิ

    คา่สมัมนา 1 ทา่น 3,400 238 (102) 3,536 

 
หมายเหตุ ุเฉพาะนติบิคุคลสามารถหักภาษี ณ ทีจ่า่ย 3% ได ้ราคานี้รวมเอกสาร อาหารวา่งและอาหารกลางวันตลอด
หลักสตูร ใบเสร็จค่าลงทะเบยีน สามารถน าไปบันทกึหักคา่ใชจ่้ายทางบญัชไีด ้200 % 

 
การช าระคา่ธรรมเนยีม 

1. ช าระโดยส ัง่จา่ยเช็ค/แคชเชยีรเ์ช็ค ขดีครอ่ม ส ัง่จา่ยในนาม 
หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  (Professional Training Solution Ltd.,Partnership) 
เลขที ่89/161 ซอยพระยาสเุรนทร ์21 แยก 3 แขวงบางชนั  เขตคลองสามวา กรงุเทพฯ 10510 
เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0103553030100 
 

2. โอนเงนิเขา้บญัช ี
ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ บญัชอีอมทรัพย ์เลขที ่732-245823-8 
 
ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 บัญชอีอมทรัพย ์เลขที ่029-711049-6 
สง่ Pay-in มาที ่Fax.02-9030080 ext. 9330   
ผู้เข้าอบรมรับผิดชอบค่าธรรมเนียมการโอนเงินข้ามจังหวัด 

 
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรุณาตดิตอ่: คณุอรัญญา 080-2545660 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
Fax.  02-9030080 ext.9330 
www.ptstraining.in.th 
Email  info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

        ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบคุคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตลุาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้นไป) 

  

mailto:info.ptstraining@gmail.com
mailto:ptstraining3@gmail.com
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แบบฟอรม์การลงทะเบยีน 
หลกัสตูร  ____________________________________________ 

 
วนัสมัมนา___________________________ 

สง่มาที ่email : ptstraining3@gmail.com หรอื Tel 02-1753330  
 

  บรษิทั____________________________________________________________________จ ากดั 
 ท่ีอยู่ออกใบก ากบัภาษี__________________________________________________________________ 
   ___________________________________________________________________________________ 
   รหสัไปรษณยี_์____________TAX ID____________________________ส านกังานใหญ่/สาขา____________ 
  ชื่อผูป้ระสานงาน (HR)____________________________โทรศพัท ์____________________ต่อ_______ 
   Fax: ___________________________     E-mail: _________________________________________  
  รายชื่อผูเ้ขา้อบรม(กรณุากรอกตวับรรจง) 
1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 

ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื(กรณฉุีกเฉิน) _________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 
ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื:(กรณฉุีกเฉิน)___________________ 
E-mail: _____________________________________________________________________ 

3. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) _________________________________________________________ 
ต าแหน่ง: ___________________________________มอืถอื: ___________________________ 

วธิกีารช าระเงนิ: 
1. โอนผา่นบญัชธีนาคาร ดังนี ้

2. ช ำระเงนิผ่ำนธนำคำร “บัญชีออมทรัพย์ [Saving Account]”   ในนาม: Professional Training Solution Ltd.,Partnership 

นำคำร สำขำ เลขทีบ่ัญชี 

 กสิกรไทย (KBANK) เดอะมอลล์บำงกะปิ 732-2-45823-8 

 กรุงเทพ  (BBL)  โลตสั รำมอนิทรำ 109 029-7-11049-6 

 
      ชือ่บญัช ีหจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่    และ Scanใบ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย  

          พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร  ส่ง mail มาท่ี  ptstraining3@gmail.com 
2 ช าระดว้ยเชค็บรษัิท สัง่จา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ (Professional Training Solution Ltd, 

Partnership) 
 

mailto:ptstraining3@gmail.com%20หรือ

