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หลักสตูร เทคนคิการแกไ้ขปัญหาดว้ยเครือ่งมอืจัดการคณุภาพ 7 ชนดิ QC Tools 

หลกัการและเหตุผล 

หลกัสตูร “เทคนคิการแกไ้ขปัญหาดว้ยเครือ่งมอืจัดการคณุภาพ 7 ชนดิ QC 7 Tools 

 
 

เครือ่งมอืคณุภาพ 7 ชนดิ นบัไดว้า่เป็นสิง่ทีช่ว่ยพฒันาและแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เครือ่งมอื
เหลา่นีเ้ป็นการรวบรวมและประยกุตใ์ชว้ธิกีารทางสถติ ิการใชห้ลกัการทางดา้นเหตผุล และศาสตรค์วามรูใ้น
ดา้นตา่ง ๆ มารวบรวมและเลอืกใชใ้นการจดัการกบัปญัหาแตล่ะชนดิเพือ่พฒันาคณุภาพสนิคา้ใหส้ามารถ
เขา้สูก่ารแขง่ขนัในตลาด เป็นจดุเร ิม่ตน้ของการพฒันาคณุภาพ ทีไ่ดม้าตรฐานอตุสาหกรรม     

หลกัสตูรมาตรฐานจดัการคณุภาพ  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการแกป้ญัหาทางดา้นคณุภาพในกระบวนการท างาน การ
เลอืกปญัหา การส ารวจสภาพปจัจบุนัของปญัหา ทีแ่ทจ้รงิเพือ่การแกไ้ขไดถ้กูตอ้ง ชว่ยในการจดัท ามาตรฐาน
และควบคมุตดิตามผลอยา่งตอ่เนือ่งหลกัสตูรทีอ่งคก์รเล็งเห็นความส าคญัของการน าไปใชเ้พือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิ
ความผดิพลาดทีซ่ า้แลว้ซ า้อกี 

การควบคมุคณุภาพในโรงงานอตุสาหกรรม เป็นบทบาทส าคัญยิง่ตอ่โรงงานนัน้ๆ ซึง่หลักการควบคมุคณุภาพ ไดพั้ฒนา
เปลีย่นแปลงไปตา่งจากอดตีมากและไดเ้กดิเครือ่งมอืในการควบคมุคณุภาพอยูห่ลายวธิ ีเชน่ QC Story , QCC (Quality 
control circle) และ QC 7 Tools หรอืเครือ่งมอืจัดการคณุภาพ 7 ชนดิ ซึง่เป็นเครือ่งมอืทางสถติอิยา่งงา่ยๆ ทีส่ามารถน ามา
ชว่ยในการแกไ้ขปัญหาอยา่งถกูตอ้ง เป็นระบบและเป็นขัน้ตอนอยา่งมปีระสทิธภิาพ ชว่ยใหค้น้พบปัญหาทีแ่ทจ้รงิจากขอ้มลู
ทีม่อียูเ่พือ่ชว่ยลดตน้ทนุการผลติและเป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการท างานในกระบวนการผลตินัน้ๆ ดว้ย การลดปัญหาและ
การวเิคราะหปั์ญหาทีถ่กูตอ้ง ถอืเป็นหนา้ทีข่องพนักงานและผูบ้รหิารทกุคน ดังนัน้ ทกุคนตอ้งมคีวามรู ้จติส านกึ การสงัเกต 
หาสาเหต ุและหาแนวทางแกไ้ขป้องกนั เพือ่ลดตน้ทนุและคา่ใชจ้า่ยทีไ่มจ่ าเป็น ซึง่เป็นหนทางทีใ่ชใ้นการปรับปรงุ เพือ่ชว่ย
ในการเพิม่ผลผลติขององคก์รใหย้ั่งยนืไดน่ั้นเอง 

 วตัถปุระสงค ์/ ประโยชนท์ีจ่ะไดร้บั 

1. เพือ่สรา้งความเขา้ใจตอ่ตน้ทนุการผลติ และสรา้งผลก าไรใหก้บับรษัิท 
2. เพือ่ทราบถงึเครือ่งมอืจัดการคณุภาพ ทัง้ 7 ชนดิ หรอื QC 7 Tools 
3. เพือ่รูแ้นวทางการประยกุตใ์ชก้บัการควบคมุคณุภาพการผลติของหน่วยงานตนเองได ้
4. เพือ่สรา้งแนวคดิในการด าเนนิกจิกรรม QCC อยา่งเป็นระบบ 
5. เพือ่เสรมิสรา้งแนวคดิการป้องกนัการวเิคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นมรีปูแบบ 
6. เพือ่เป็นแนวทางในการปรับปรงุและพัฒนาหน่วยงานและบรษัิทอยา่งตอ่เนื่อง 
7. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมมคีวามมัน่ใจในการเลอืกใชเ้ครือ่งมอืในการวเิคราะหปั์ญหาในปัจจบุนัไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
8. เพือ่ใหผู้เ้ขา้อบรมเชือ่มั่นและกลา้ถา่ยทอดประสบการณ์ความรู ้ความช านาญในการท างานเป็นกลุม่ 
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9. เพือ่สรา้งการท างานเป็นทมี การยอมรับในความเห็นทีแ่ตกตา่ง เกดิความสามัคค ี
10. เพือ่สรา้งแรงจงูใจในการท างานใหก้บัผูเ้ขา้รับการอบรม 

ประโยชนท์ ีค่าดวา่จะไดร้บั 
 
1.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูแ้ละเขา้ใจหลักการใช ้QC 7 Tools อยา่งถกูตอ้ง 
2.ผูเ้ขา้อบรมสามารถน าหลักการของ QCC ไปประยกุตใ์ชก้บังานของตนเองไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
3.ผูเ้ขา้อบรมสามารถเรยีนรูก้ารท างานรว่มกบัผูอ้ืน่ 
4.ผูเ้ขา้อบรมมจีติส านกึเรือ่งคณุภาพและท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
5.ผูเ้ขา้อบรมมสี านกึการรักองคก์รมากขึน้  

เนือ้หาการเรยีนรู ้: 

- ความเป็นมาและความหมายของระบบคณุภาพ 
- เครือ่งมอืและการน ามาประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาดา้นคณุภาพ 7QC Tools 
  1. กราฟ (Graph) 
  2. แผน่ตรวจสอบ (Check Sheet) 
  3. แผนภมูพิาเรโต (Pareto Diagram) 
  4. ผังแสดงเหตแุละผล (Cause& Effect Diagram) 
  5. ฮสีโตแกรม (Histogram) 
  6. แผนภมูคิวบคมุ (Control Chart) 
  7. ผังการกระจาย (Scatter Diagram) 
- เทคนคิการใช ้7QC Tools ในการแกปั้ญหาคณุภาพ 
- แนวคดิของการปรับปรงุงานอยา่งตอ่เนื่อง  
- เรยีนรูข้ัน้ตอนการจัดท ากลุม่คณุภาพ QCC (Small group activity) 
- การวเิคราะหปั์ญหาโดยใช ้Why Why analysis, Fish bone diagram และการใช ้ Brainstorming 
- แนวคดิของการปรับปรงุงานอยา่งตอ่เนื่อง 
- เปิดมมุมองใหมข่องแนวคดิของการแกไ้ขปัญหาแบบตา่งๆ 
- เรยีนรูข้ัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาผา่นการระดมสมอง (Small group activity) 

ระยะเวลาอบรม   

- 1 วนั (6 ชัว่โมง) 

วธิกีารฝึกอบรม (ทฤษฏ ี30% เชงิปฏบิตักิาร 70%) 
- การบรรยาย-สาธติเนือ้หาและทฤษฎ ีรวมทัง้ชมภาพและวดีทัีศนป์ระกอบ 
- ตัวอยา่งกรณีศกึษาส าหรับการฝึกปฏบิัต ิ 
- กจิกรรมกลุม่ระดมสมอง – กจิกรรมกลุม่ (Workshop) 

คณุสมบตัผิูเ้ขา้อบรม 
- ผูบ้รหิาร ผูจั้ดการ วศิวกร หัวหนา้งาน ทีเ่กีย่วขอ้ง 
- ผูท้ีม่หีนา้ทีห่รอืผูไ้ดรั้บพจิารณาใหรั้บผดิชอบงานทีเ่กีย่วขอ้งและผูส้นใจท่ัวไป 
- โปรดเตรยีมเครือ่งชว่ยค านวณ / เครือ่งคดิเลข ทา่นละ 1 เครือ่งในการฝึกอบรม 

 
จ านวนผูเ้ขา้อบรม 

- ไมเ่กนิ 30 คน 

อตัราคา่บรกิารจัดอบรมภายในองคก์ร 
                     (รวมคา่เอกสาร วทิยากร และวุฒบิตัร) 

คา่อบรมสมัมนา/ทา่น ราคากอ่น VAT 
VAT 7% 

ภาษหีกั ณ ทีจ่า่ย  
3% 

ราคาสทุธ ิ

กรณีช าระเงนิหนา้งาน 25,000 1750 750 26,000 
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วธิกีารช าระเงนิ: 
1. โอนผา่นบัญชธีนาคาร ดังนี ้

1.1 ธนาคารกสกิรไทย บัญชสีะสมทรัพย ์สาขาเดอะมอลลบ์างกะปิ เลขที ่732-2-458238 
1.2 ธนคารกรงุเทพ (ออมทรัพย)์ สาขาโลตัสรามอนิทรา 109 เลขท่ี 029-7110496 

ชือ่บัญช ีหจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่  

และ Scanใบ Pay-in และหนังสอืรับรองหัก ณ ทจีา่ย (ถา้ม)ี ที ่0-29030080 ext.9330 

พรอ้มระบชุือ่บรษัิทของทา่น และชือ่หลักสตูร 
1.2 ช าระดว้ยเช็คบรษัิท สัง่จา่ย หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ (Professional Training 

Solution Ltd, Partnership) 
 

 
กรณีหัก ณ ทีจ่า่ย 3% ทะเบยีนนติบิคุคลเลขที ่เลขประจ าตัวผูเ้สยีภาษี 0103553030100 

หจก.โปรเฟสชัน่แนล เทรนนิง่ โซลชูัน่ 
เลขที ่89/161 หมูบ่า้นพฤกษาวลิล ์23 ซ.พระยาสเุรนทร ์21 แยก 3  
แขวงบางชนั เขตคลองสามวา  กรงุเทพฯ 10510 

  
รายละเอยีดเพิม่เตมิ กรณุาตดิตอ่: คณุอรญัญา 086-6183752 
Professional Training Solution 
Tel  02-1753330, 086-6183752  
Fax.  02-9030080 ext.9330 
www.ptstraining.in.th 
อเีมล ์ info.ptstraining@gmail.com, ptstraining3@gmail.com 

 
ค่าฝึกอบรม สามารถหกัค่าใช้จ่ายทางภาษีนิติบคุคลได้ 200% ของค่าใช้จ่ายจริง 

(พระราชกฤษฎีกาฉบบัท่ี 437 ใช้ 19 ตลุาคม พ .ศ . 2548 เป็นต้นไป) 

  

mailto:info.ptstraining@gmail.com
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แบบฟอร์มใบเสนอราคาจดัอบรม 
เทคนคิการลดความสญูเปลา่ 7 ประการ 

ส่งมาท่ี 02-9030080 ext. 9330 หรือ info.ptstraining@gmail.com 

 
   บรษิทั_______________________________________________________________________________ 
   ท่ีอยู่ออกใบก ากบัภาษี__________________________________________________________________ 
   ____________________________________________________________________________________ 
   รหสัไปรษณยี_์____________________เลขประจ ำตวัผูเ้สยีภำษ_ี_________________________________ 
  ชื่อผูป้ระสำนงำน (HR)____________________________โทรศพัท ์_______________________ต่อ_______ 
   Fax: _________________________     E-mail: _____________________________________________  
  วนัสมัมนำ____________________________________________________________________________ 
รำยชื่อ-ผูเ้ขำ้อบรม 
1. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 

ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________  

2. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________  

3. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________  

4. ชื่อ-นำมสกุล (ภำษำไทย) _______________________________________________________________ 
ต ำแหน่ง: ___________________________________มอืถอื __________________________________ 
E-mail: ____________________________________________________________________________  

 


